Politica per la Qualita

La missione aziendale ¢ la piena soddisfazione dei nostri tre interlocutori primari:
gli allievi, i docenti e gli enti istituzionali.

Coniugare sinergie, forze, azioni operative, dinamiche evolutive, in modo che questi tre interlocu-
tori agiscano e interagiscano con la nostra Struttura in modo ottimale e in piena soddisfazione, mas-
simizzando le opportunita e riducendo i rischi, & 'obiettivo della strategia aziendale.

Verso gli allievi:

Garantire le risorse necessarie affinché sia offerta ad ogni allievo:

= La continua ed accurata indagine delle sue esigenze

= [’adeguato coinvolgimento, in un’ottica di collaborazione e di trasparenza reciproca
= |l massimo possibile livello qualitativo dei servizi, formativi e\o altri, offerti

= |l continuo miglioramento dell’'offerta formativa e dei servizi

» [’adeguata qualita di consulenza, di sostegno e di accompagnamento orientativo

Verso i docenti:

» Valorizzare I'esperienza “Scuola — Docente - Attivita formativa” per sostenere il continuo miglio-
ramento del corpo docenti.

= Attribuire incarichi e carriere basati su avanzamenti meritocratici.

= Assicurare momenti formativi, formali e informali, per supportare il continuo miglioramento
delle metodologie didattiche.

Verso gli Enti istituzionali:

» Impegnarsi per la totale garanzia dei requisiti di accreditamento della Regione Lombardia.

» Rispettare le procedure e i vincoli posti dalla Regione Lombardia e da altri Enti istituzionali per
ogni singolo progetto.

» Interagire con trasparenza e correttezza affinché il flusso delle informazioni si realizzi con effi-
cienza ed efficacia.

= Impegnarsi per il superamento delle soglie degli indici previsti.

Chiedo a tutti voi apertura mentale, coraggio, flessibilita, efficace gestione dei rischi e delle oppor-
tunita, disponibilita, impegno, per apprendere e comprendere, nel quotidiano operare, affinché
guesta missione sia pienamente concretizzata.
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